ATLAS

KUCHNIE

tel: +48 61 44 26 500

e-mail: reklamacje@atlas-kuchnie.com.pl

"BLACK RED WHITE" Spétka Akcyjna
ul. Krzeszowska 63, 23-400 Bitgoraj

www.atlas-kuchnie.com.pl

Na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie "BLACK RED WHITE" Spotka Akcyjna (dalej jako: Fabryka lub Producent) jako Gwarant
zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jezeli wady te ujawniajg sie w ciggu 25 lat od daty
sprzedazy przez producenta w przypadku mebli kuchennych marki Atlas Kuchnie i 10 lat w przypadku pozostatych mebli marki Atlas Kuchnie,
pod warunkiem, ze byty przestrzegane ,,Zasady uzytkowania i pielegnacji mebli” dotaczone do karty gwarancyjnej. Odpowiedzialnos¢ Fabryki z
tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. W celu jak najlepszego wykorzystania
niniejszej gwarancji prosimy o doktadne i wnikliwe zapoznanie sie z jej trescig przed dokonaniem zakupu. Karta gwarancyjna nie wypetniona

nalezycie jest niewazna.

Karta gwarancyjnanr ...................... Y A

Model i kolor frontow

Nr zlecenia:

Nr zamdwienia:

Dowdd sprzedazy Dystrybutor nr

Data sprzedazy Dystrybutor:

Pieczec i podpis sprzedawcy

WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja dotyczy wytacznie produktow marki Atlas Kuchnie i
obowigzuje na terenie Polski oraz dotyczy wytgcznie uzytku
domowego.

2. Roszczenia z tytutu gwarancji kupujacy zgtasza do Dystrybutora, a
Dystrybutor po wstepnej weryfikacji do Fabryki. Tylko w przypadku
braku mozliwosci zgtoszenia do Dystrybutora zgtoszenie moze
nastgpi¢ bezposrednio do Gwaranta.

3. Podczas weryfikacji reklamacji powierzchnie oceniane powinny
by¢ w takim potozeniu, w jakim znajdujg sie w meblu w trakcie
prawidtowego uzytkowania i jasno oswietlone Swiattem
rownomiernie rozproszonym. Oceniajgcy powinien patrze¢ na
powierzchnie z odlegtosci uzytkowej, tj. od 0,5 do 1,0 m pod
dowolnym katem. Zaleca sie, aby oceniajgcy w trakcie oceny zmieniat
kat pod ktorym oglada powierzchnie (element pozostaje
nieruchomy). Wptyw koricowy na wynik oceny moga miec tylko wady
widoczne przy zachowaniu opisanych warunkdw.

4. Zgtaszajac reklamacje Kupujacy zobowigzany jest przedtozyc
dowdd zakupu.

5. Zgtoszenie reklamacyjne musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej i
powinno zawiera¢ doktadny opis wady wraz z dokumentacja
fotograficzna.

6. Roszczenia z tytutu gwarancji muszg zosta¢ zgtoszone do
Dystrybutora lub Gwaranta w terminie do jednego miesigca od
ujawnienia sie wady, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
7. W razie stwierdzenia koniecznosci Fabryka ma prawo dokona¢ wizji
lokalnej w pomieszczeniu kupujgcego, celem zweryfikowania
zasadnosci reklamacji. W tym celu kupujacy umawia z Dystrybutorem
termin wizji lokalnej w dni robocze miedzy godzing 8 a 16. Brak
wspotpracy Kupujgcego w zakresie umdwienia terminu wizji lub
dwukrotne uniemozliwienie dokonania wizji w umdéwionym terminie
skutkuje utrata praw wynikajacych z gwarancji. Te same zasady
dotyczg wizyty przedstawiciela Fabryki w pomieszczeniu Kupujacego
w celu demontazu, montazu elementu lub usuniecia wady.

8. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Fabryke badZ uznaniu
reklamacji za nieuzasadniong Klient bedzie powiadomiony w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.

9. W przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest
wedtug oceny Fabryki usuwalna, swiadczenie gwarancyjne bedzie
realizowane w drodze naprawy.

10. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach
fabrycznych naprawe gwarancyjng wykonuje sie u Kupujacego.

11. W przypadku koniecznosci naprawy w warunkach fabrycznych
zastrzega sie wymontowanie elementu na czas naprawy, a gdy
wymontowanie  detalu  uniemozliwi  eksploatacje  kuchni,
wmontowany bedzie element zastepczy.

12. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna zatatwienie reklamacji

nastgpi przez wymiane reklamowanego elementu na element wolny
od wad lub, za zgoda kupujgcego, zatatwienie reklamacji mozna
zastgpic¢ przez obnizenie ceny.

13. Fabryka ma prawo pobrania prébki mebla, celem jak najlepszego
dopasowania kolorystycznego wymienianego elementu. Kupujacy
nie moze odmodwi¢ wydania prébki, jezeli nie uniemozliwi to
uzytkowania kuchni.

14. Przy okreslaniu czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie wptyw
wadliwego elementu na mozliwos¢ uzytkowania mebli oraz
mozliwosci techniczne i logistyczne Fabryki.

15. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien ustawowych kupujgcego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujagcemu z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy.




16. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) Wad widocznych w momencie zakupu, w szczegdlnosci takich, z
powodu ktdrych zostata obnizona cena przy sprzedazy (np. meble z
ekspozycji oraz meble uszkodzone).

b) Wad powstatych w wyniku niewtasciwego transportu lub
przenoszenia mebli.

¢) Wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania mebli
po przyjeciu dostawy przez Dystrybutora i Kupujacego, w
szczegolnosci na terenie budowy lub podczas prac remontowych.

d) Wykonania (montazu) zabudowy niezgodnie z zamdwieniem-
projektem i bez uzgodnienia zmian z projektantem.

e ) Wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu .

f) Wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub
pielegnacji lub braku pielegnacji.

g) Uszkodzen mechanicznych mebli powstatych w trakcie
uzytkowania mebli, np. peknie¢, zarysowan, przetaré, ugie¢ potek
spowodowanych przekroczeniem zalecanego obcigzenia, obi¢ narozy
stwierdzonych po odbiorze mebli

h) Naturalnego zuzycia produktu, np. zmiany w kolorystyce wywotane
przez dtugotrwate oddziatywanie $wiatta, zmiany wywotane przez

wilgoc.

i) Niewtasciwego zamontowania w zabudowie kuchennej urzadzen
gospodarstwa domowego.

j) Odbarwienia frontdow wystawionych na dtugotrwate dziatanie
promieni stonecznych.

k) Uszkodzern powierzchni nieistotnych dla uzytkowania kuchni i
niewidocznych po zmontowaniu zabudowy.

1) Uszkodzen elementow szklanych.

m) Wad powstatych w wyniku ingerencji lub modyfikacji mebla przez
Kupujacego lub na jego zlecenie.

n) Elementdw elektrycznych.

0) Wyposazenia, uchwytdw i oswietlenia na ktére gwarancja wynosi 5 lat.
p) Wad, ktére nie obnizajg jakosci oraz trwatosci mebla, np. niewielkie
zarysowania, odpryski folii, uszkodzenia na elementach niewidocznych po
montazu, opadanie frontéw w wyniku uzytkowania.

p) Blatow drewnianych.

g) Pekania, uginania lub zmiany wymiaréw elementéw z drewna
litego w wyniku nieprawidtowej wilgotnosci lub temperatury
pomieszczenia.

17. Kompletnos¢ mebli pod wzgledem ilosciowym, uszkodzenia
mechaniczne opakowan oraz elementy szklane nalezy sprawdzié¢ przy
odbiorze mebli.

18. Zgtoszenie roszczen z gwarancji nie wytgcza obowigzku zaptaty
ceny przez Dystrybutora oraz Klienta.

19. W celu zmniejszenia rdznic kolorystycznych fronty do kazdego
zestawu dobierane s3 indywidualnie. Ponadto kazda powtoka
lakierowana i drewno pod wptywem promieniowania UV ulega
starzeniu i zmienia kolor. Sg to procesy naturalne i niemozliwe do
wyeliminowania. Dlatego tez Fabryka nie ponosi odpowiedzialnosci
za réznice kolorystyczne powstate na skutek dziatania czynnikéw
naturalnych w trakcie uzytkowania mebli. Z tego tez powodu
elementy lakierowane dostarczone w ramach naprawy gwarancyjnej
mogg odbiegaé kolorystycznie od elementéw w zamontowane;j i
uzytkowanej kuchni.

20. Fabryka nie udziela gwarancji na wyposazenie AGD dostarczone

razem z meblami kuchennymi takie jak np. lodéwki, zmywarki, ptyty
grzejne, piekarniki, kuchenki mikrofalowe. Gwarancja na
wyposazenie AGD udzielana jest przez producentéw tych sprzetéw
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dostarczonych do sprzetéw
kartach gwarancyjnych.

21. Gwarant zastrzega sobie prawo zmian wzorniczych i
konstrukcyjnych w asortymencie produktéow. W przypadku
koniecznosci wymiany elementu ktory zostat wycofany z oferty i jest
niedostepny Gwarant ma prawo, za zgodg uprawnionego z
Gwarancji, wymieni¢ go na analogiczny o tej samej funkcji i mozliwie
podobnym wzorze.

ZASADY PIELEGNACII | UZYTKOWANIA MEBLI

Praca w kuchni oznacza obcowanie z wysokimi temperaturami, parg wodna, wilgocia. Ponadto wiele produktéw spozywczych pozostawia silne
plamy. Dzisiejsze materiaty meblowe s3g co prawda odporne na wiekszos¢ z tych czynnikdw, ale sg pewne granice wynikajace z wtasciwosci tych
materiatéw. Aby dtugo cieszy¢ sie swoja kuchnig nalezy przestrzegaé kilku istotnych wskazéwek w obchodzeniu sie z kuchnig.

DREWNO LITE | OKLEINA NATURALNA

Meble wykonane z drewna litego i okleiny naturalnej zawdzieczajg swdj
niepowtarzalny wyglad zréznicowanej budowie surowca. Takie cechy jak
potysk, cetki, przebarwienia, seki, zawity uktad widkien czy np.
wystepowanie promieni rdzeniowych w drewnie buka, btyszczu w drewnie
debu to cech charakterystyczne dla danego gatunku i nie powinny by¢
uznawane za wady. Ze wzgledu na anizotropowa budowe zaréwno drewno
lite jak i fornir w rézny sposéb przyjmuje barwniki, a co za tym idzie kolor i
rysunek gotowego wyrobu nie jest jednolity. Wszystkie te unikatowe cechy
sprawiaja, ze zaréwno drewno jak i okleiny naturalne z niego
wyprodukowane to najbardziej szlachetny, niepowtarzalny i pozadany
materiat do produkcji mebli. Powierzchnie frontéw drewnianych sg
chronione specjalnym lakierem, dzieki czemu s odporne na dziatanie ciepta
i wody, octu, smaru, alkoholu oraz innych zwyklych domowych
zanieczyszczen. Do czyszczenia lakierowanych powierzchni drewnianych
nalezy uzy¢ niewielkiej ilosci cieptej wody, delikatnego srodka czyszczacego
i lekko zwilzonej Sciereczki. Nastepnie starannie osuszy¢ powierzchnie
przesuwajac $ciereczke zgodnie z kierunkiem struktury drewna. W
przypadku szczegdlnie uporczywych plam dozwolone jest uzycie
nierozcienczonego Srodka czyszczacego lub ptynu do mycia szkta.
Na wszelki wypadek nalezy sprawdzi¢ jego dziatanie w niewidocznym
miejscu. Nie zaleca sie stosowania politur do mebli badz podobnych
srodkéw ze wzgledu na zawartos¢ rozpuszczalnikow i ttuszczy, ktdre tworzg
czesto warstwe filmu zmieniajacg wyglad mebla.

MATERIALY DREWNOPOCHODNE

Podstawowg do produkcji zaréwno korpuséw mebli, frontéw jak i ptyt
roboczych sg ptyty widérowe oraz MDF. Plyty te w zaleznosci od
zastosowania uszlachetnione sg poprzez okleinowanie, laminowanie lub
lakierowanie. Ze wzgledu na swoja budowe posiadajg doskonate
wtasciwosci oraz odpowiednig potwierdzong certyfikatem producenta
klase higienicznosci E1. Powierzchnie wykonywane s3 z tworzyw sztucznych
réznego rodzaju, dlatego nalezy przestrzega¢ informacji o produkcie
podanych przez producenta. Czyszczenie odbywa sie z reguty za pomoca
delikatnego s$rodka i miekkiej Sciereczki, nastepnie nalezy zmy¢
powierzchnie czysta wodg i wytrze¢ doktadnie do sucha. Uporczywe plamy
mozna usung¢ za pomocy hierozcierczonego srodka czyszczacego lub
ptynu do szkta. Nie doprowadzac do tworzenia sie wilgoci wzdtuz wszystkich
krawedzi i spoin mebli.

FONTY Z AKRYLUXU O WYSOKIM POtYSKU
Akrylowe fronty wykazujg doskonaty efekt gtebokiego potysku dzieki
zastosowaniu folii polimerowej. Aby fronty nie ulegty zniszczeniu podczas
produkcji w fabryce oraz w czasie dostawy, pokryte s3 folig ochronng PE,
ktéra nie moze by¢ zdjeta do ostatniego etapu montazu ale przed
zatozeniem uchwytow. Cecha charakterystyczng powierzchni o wysokiej
potysku jest ich bardzo fatwe czyszczenie. Wybierajac Srodki czyszczace, nie
wolno uzywac Sciereczek z mikrofazy, gabek-drapaczek lub twardych



Scierek z bawetny lub tkanin sztucznych. Zalecamy miekkie, standardowe
Sciereczki bawetniane i roztwoér srodka myjgcego 1%. Nie stosowac ptyndw
czyszczacych  zawierajgcych  alkohol lub  salmiak, rozciericzonej
nitrogliceryny lub sztucznej zywicy badz srodkéw czyszczacych na bazie
nitrogliceryny. Srodki koloryzujagce moga pozostawiaé smugi. Ponadto
nalezy zwrdci¢ uwage, aby uzywana Sciereczka byta catkowicie czysta i nie
zawierafa innych substancji (np. piasek, kurz, resztki jedzenia itp.). Juz
najmniejsze czasteczki mogag uszkodzi¢ powierzchnie; tego rodzaju
uszkodzenie nie podlega reklamacji. Mocno farbujgce substancje i ciecze
nalezy niezwtocznie usuwac w sposdb podany powyze;.

POWIERZCHNIE MATOWE

Coraz modniejsze powierzchnie matowe, zaréwno lakierowane jak i z
akrylu, s trudniejsze do czyszczenia niz powierzchnie w potysku, co wynika
z praw optyki. Aby powierzchnia mogta mie¢ optyke matowa, nie moze by¢
idealnie gtadka. Powierzchnie matowe posiadajg mikropory, po to, zeby
Swiatto padajgce na nie zatamywato sie, a nie odbijato jak w przypadku
potysku. Zanieczyszczenia ktére dostang sie w takie mikropory jest duzo
trudniej usungc¢ niz z powierzchni w potysku. Dlatego kluczowe staje sie
uzycie odpowiedniego. Ponadto wazny jest czas reakcji — im szybciegj
wyczyscimy zabrudzenie tym lepiej. Im wiecej czasu uptyneto od
zabrudzenia, tym dtuzszy czas potrzebny jest na “odmoczenie”, jezeli
zanieczyszczenie zdazy zaschngé. Ponadto, aby takie zabrudzenie
»wWyciggnac¢” z mikroporéw nie wystarczy zwykte przetarcie szmatkg —
potrzeba wiecej ruchéw kolistych przy pomocy profesjonalnej gabki
czyszczace;j.

TWORZYWA SZTUCZNE

Laminat - termoutwardzone tworzywo dekoracyjne otrzymane przez
prasowanie odpowiednich ilosci papieru rdzeniowego i dekoracyjnego,
impregnowanych zywicami. Otrzymywane w ten sposéb ptyty
sg jednorodne i posiadajg wzor papieru dekoracyjnego. Stosowane gtéwnie
na ptyty robocze, dzieki posiadanemu atestowi PZH laminaty HPL
sprawdzajg sie znakomicie w kuchni, gdzie nieunikniony jest kontakt
z zywnoscig. Obrzeza — produkowane z tworzyw ABS oraz PVC dwdch
najbardziej popularnych oraz w petni ekologicznych materiatéw. Stuzg do
brzegowania  ptyt meblowych, petnigc  jednoczesnie  funkcje
zabezpieczajace i dekoracyjne. Wktady na sztucce, sortowniki i elementy
wyposazenia czy cokoty tworzywowe to asortyment dodatkowy
wyprodukowany z tworzyw najwyzszej jakosci. Powierzchnie wykonywane
s z tworzyw sztucznych rdéznego rodzaju, dlatego nalezy przestrzegac
informaciji o produkcie podanych przez producenta. Czyszczenie odbywa sie
z reguty za pomocg delikatnego $rodka i miekkiej Sciereczki, nastepnie
nalezy zmy¢ powierzchnie czystg wodg iwytrze¢ doktadnie do sucha.
Uporczywe plamy mozna usung¢ za pomoca nierozciericzonego Srodka
czyszczacego lub ptynu do szkfa. Nie doprowadzaé do tworzenia sie wilgoci
wzdtuz wszystkich krawedzi i spoin mebli.

LAKIERY

Stosowane lakiery bazujga na zywicach akrylowych i s3 specjalnie
przeznaczone do mebli kuchennych. Cechuje je zwiekszona odpornos¢ na
Scieranie, czynniki chemiczne i wilgotnosé. Aby fronty nie ulegty zniszczeniu
podczas produkeji w fabryce i w czasie dostawy, pokryte sg folig ochronng,
ktéra nie moze by¢ zdjeta do ostatniego etapu pracy (ale przed zatozeniem
uchwytow).

Nalezy jednak pamieta¢, ze dziatanie promieniowania UV powodujgcego
starzenie sie powtoki ma duzy wptyw na koncowy efekt wykonczenia.
Ponadto trzeba liczy¢ sie z tym, ze w elementach zamdwionych w innej serii
produkcyjnej wystapi inny odciern wykornczenia. Z tego samego wzgledu
oraz ze wzgledu na niewielkie rozmiary probek wzornika, elementy i fronty
catej kuchni moga réznic sie pod wzgledem koloru lakieru.

Lakierowane powierzchnie s3 tatwe w czyszczeniu. Podczas wyboru
Srodkéw nalezy zwrécic uwage na to, by nie korzysta¢ ze Scierek
z mikrofazy, ggbek-drapaczek lub twardych Scierek z bawetny lub tkanin
sztucznych. Zalecamy miekkie, standardowe Sciereczki bawetniane
iroztwor sSrodka myjgcego 1%. Nie stosowaé ptyndw czyszczacych
zawierajgcych alkohol lub salmiak, rozciericzonej nitrogliceryny lub

sztucznej zywicy bad? érodkdw czyszczacych na bazie nitrogliceryny. Srodki
koloryzujace mogg pozostawia¢ smugi. Przed czyszczeniem lakierowych
powierzchni upewnij sie réwniez, ze Sciereczka jest czysta i nie zawiera
zadnych drobin (na przyktad piasku, kurzu, resztek jedzenia itp.). Nawet
najmniejsze czastki w tkaninie mogg uszkodzi¢ powierzchnie i nie beda
akceptowane jako podstawa do reklamacji. Substancje i ptyny o duzej
pigmentacji powinny by¢ jak najszybciej usuwane z powierzchni o wysokiej
potysku.

METALE | ALUMINIUM

Do szklenia frontéw wykorzystuje sie wiele rodzajow szkta od zwyktej
przezroczystej szyby po kolorowe, piaskowane czy bezpieczne. Metale to
gtéwnie stal stosowana w zawiasach szufladach czy uchwytach, ale tez
bardzo popularne aluminium w réznych wykonczeniach powierzchni od
anody naturalnej poprzez malowanie proszkowe ichromowanie. Do
normalnej konserwacji wystarcza zwykty ptyn do mycia naczyn. Silne
zabrudzenia i $lady po wodzie usuwac¢ rozwodnionym srodkiem do
czyszczenia stali. Zabrudzenia z rdzy najlepiej usuwaé 10% kwaskiem
cytrynowym lub specjalnym srodkiem do czyszczenia stali nierdzewne;j.
Okucia, aw szczeg6lnosci zawiasy raz w roku posmarowaé wazeling
techniczna. Aluminium. Powierzchnie aluminiowe czysci¢ wilgotng, miekka
Scierkg bez innych dodatkéw. Aby unikng¢ sladéw po wodzie zaleca sie
powierzchnie wytrze¢ do sucha. Przy silniejszych zabrudzeniach moga
Panstwo wykorzystac srodek do czyszczenia zmywarek albo ptyn do mycia
szyb.

UCHWYTY
Nie uzywaj kwasnych detergentéw (np. kwasu octowego lub kwasu
cytrynowego itp.).

AGD
Informacje dotyczace uzytkowania ikonserwacji AGD dostepne sa
w instrukcjach obstugi lub na stronach internetowych producentéw AGD.
Nalezy stosowac dostepne w ofercie Gwaranta lub dostarczane wraz ze
sprzetem zabezpieczenia mebli przed wilgocig i temperatura.
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Pomieszczenia powinny by¢ przewietrzane i ogrzewane tak aby wilgotnos¢
wzgledna powietrza wynosita 30 do 80 %, a temperatura od 102 C do 302
C. Podczas gotowania zadbaj o wystarczajacg wentylacje w kuchni. Uwaga:
pomieszczenie kuchenne musi by¢ odpowiednio ogrzane, tak aby goraca para
nie osadzata sie na zimnych powierzchniach mebli.
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Unikaj rozlanej wody. W przypadku wylania sie jej natychmiast wytrzyj
powierzchnie do sucha. Postepuj tak rowniez w przypadku wody rozlanej

pod ekspresem do kawy.
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Nie stawiaj goracych garnkéw bezposrednio na blat roboczy lub inne czesci
mebli. Pamietaj o podstawce ochronnej.
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Wykorzystuj wycigg kuchenny. Wtaczaj go przed gotowaniem ustawiajac
odpowiednig moc, a po zakoriczonym procesie gotowania pamietaj, aby nie
wytacza¢ urzadzenia od razu. Wytrzyj do sucha pare, ktdéra osadzita sie na
sgsiednich szafkach.

Otwieraj zmywarke dopiero ok. 20 min. po zakoriczeniu programu, aby
powstata para mogta skondensowac sie we wnetrzu urzadzenia.

Nie kréj bezposrednio na blacie roboczym, uzywaj deski do krojenia.



